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The national role of the contact nurse in
cancer care

Information about
next step in
tretment and care

Easy acess and
primary contact

Assesses ' Support the patient

patient needs ar.1d. family .in normql
crisis reactions/remit

Responsible for in
developing/updating
individual care plan in
collab with the patient

Active

Participate in MDTs
handovers
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The role @ Karolinska CCC

e Responsible for patients during workup and diagnosis. Use a person centered approch develop "My care plan” in
collaboration with the patient, responsible physician and health care team. Inform the patient about the care
process and give normal support to crisis reactions. This includes recurrence.

* Evidence based assessment of the patients needs and act on these, remit patient when nessesary, follow up of
interventions.

* When changes in treatment update "My care plan” together with the patient. End of treatment rehabilitation
plan using validated tool. Palliative treatment remit patient to ex. ASIH.
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The contact nurse @ Karolinska CCC

 N=100, Contact nurse education (1 sem)

* Majority worked >10 as nurses: 70%

Formal competence

* Min 3 —competence ladder

* Start contact nurse edu—12 mo

Real competence

* Independence — nurse led practice

* Ability - psychosocial supportin crisis

* Experience of cancer care

Merits

* Specilaist education ex. onc, palliative, surg, medicine
* Conversational therapist education ex. samtalskonst inom varden, 1 w edu
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Competence development for nurses

* Aim step 4 — baccalurate exam

* University nurses step 5 —
assistant university nurse — special
role in quality improvement

STEG1 4

Stegbeskrivning
Individuell inlarningsfas
dardu anvander och delar
med dig avdina nya
kunskaper och tidigare
erfarenheter. Har tranar
och utvecklar du fardig-
heter som ar specifika for
sjukskoterskan pa arbets-
platsen med stod av kolle-
gor. Du far utrymme for
kompetensutveckling
genom att fordjupa din
kunskap utifranyrkes-
utowning, ta del av forsk-
ning och tillampa ett
kritiskt reflekterande
forhallningssatt.

Formell kompetens
Legitimerad sjukskoterska

SLL Personal och utbildning

STEG2 4

Stegbeskrivning
Du beharskar varden av
patienter med sjukdoms-
tillstand som arvanligt
forekommande pa arbets-
platsen. Dufortsatter att
utveckla dina fardigheter
och arbetarsjalvstandigt i
samarbete med erfarna
kollegor. Du introducerar
nyanstallda kollegor och
deltari handledning.

Formell kompetens
Legitimerad sjukskoterska

Specialist
Contact nurse

I 3

STEG5 .4

STEG3 4

Stegbeskrivning
Du arbetar sjalvstandigr,
utvecklar och fordjupar
dina fardigheter. Du bidrar
till utveckling inom ett
omvardnadsomrade, samt
undervisaroch handleder
sjukskoterskestudenter
och nyanstallda kollegori
detinterprofessionella
teamet.

Formell kompetens
Legitimerad sjukskoterska

STEG4 4

Stegbeskrivning
Duser en fordjupad

helhet for patienten
ochvardforloppet. Du
hanterar och analyserar
komplexa vardsituationer
samtansvarar for process-
och omvardnadsutveckling
padin arbetsplats.

Formell kompetens
Legitimerad sjukskaterska
eller specialistsjukskoterska
eller legitimerad barn-
morska

Stegbeskrivning
Specialistgjanst:
Du har ett fordjupat
ansvar attsjalvstandigt
leda och utvecklavarden
fordefinierat ansvars-
omrade inom omvardnad.
Du har aven ettutbild-
ningsansvar inom ansvars-
omradet.

Formell kompetens
Nagon av nedanstaende:
Legitimerad sjukskoterska
med magisterexamen

Specialistsjukskoterska
eller legitimerad barn-
morska

Legitimerad sjukskoterska
med motsvarande
kompetens

Samt:

Klinisk erfarenhet inom
specialitet (minst 5 ar)
Handledarutbildning
(7,5 hogskolepoang)

Master

STEG6 .4

Stegbeskrivning
Spedalisttjanst:
Du har ett fordjupat och
overgripande ansvar att
sjalvstandigt leda och
utvecklavarden for defi-
nierat ansvarsomrade
inom emvardnad. Du har
ettavergripande uthild-
ningsansvar inom ansvar-
somradet.

Formell kompetens
Nagon av nedanstaende
Legitimerad sjukskoter-
ska med masterexamen
eller licentiatexamen

Specialistsjukskaterska/

legitimerad barnmorska
med masterexamen eller
licentiatexamen

Samt:

Klinisk erfarenhetinom
specialitet (minst 8 ar)
Utbildnings- ochveller
handledarmeriter

Kompetens som ar
definierad av verksamhet
for tjansten

PhD

STEG7 .4

Stegbeskrivning
Specialisttjanst:
Du harettstrategiskt

och overgripande ansvar
forattsjalvstandigt leda
och utveckla varden for
definierat ansvarsomrade
inom omvardnad. Du
starker interaktionen
mellanvard, forskning
och utbildning inom
omvardnad. Du bistar

vid handledning ivard-
utveckling och omvard-
nadsforskning,

Formell kompetens
Nagon av nedanstaende:
Legitimerad sjukskoter-
skamed doktorsexamen

Specialistsjukskoterskal
legitimerad barnmorska
med doktorsexamen

Samt:
Klinisk expertkunskap
(minst 8 ar)

Utbildnings-/handledar-
meriter

KOompetens som ar
definierad avverksamhet
fortjansten



My Care plan

Documented in
eletronic journal
using a template,
print or accessed via
1177

Co-create My Care

Contact nurse and

plan

patient
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Information
Collection of relevant
diagnosis specific info -
adapted to patient
needs

My care plan
Co-created w. patient:
What is most important

Given to the
patient — print-
out or accessed
via Treatment
and Support
platform @ 1177

for me now
Patient story
Treatment paln
Rehabilitation plan

Patient rights and
second opinion

Contact details

Update My Care plan Summary My Care plan

When the patients situation changes/ or

Summary of whats been done and planned
when handover to other forms of care

avialable at active handovers



Ongoing development

Networking Participate in ongoing continuous competence
e 2/yr common questions — documentation acitivites

workload national treatment programs e Journal Club for nurses 5 /yr
* Regional network meeting 1/yr * Friday lectures

* (Clinical cancer talks

Quality improvement

* Contact nurse level 5 — quality improvemnt
plan once a year
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